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FUNDAGAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATi’STICA - IBGE
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO IBGE NA PARAIBA

PREGAO ELETRONICO N° 90004/2024
(Processo Administrativo n.° 03625.000104/2024-41)

ANEXO | - B INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

FICHA DE AVALIACAO DOS SERVICOS DE RECEPGAO

Unidade: Empresa:
CNPJ: Data de Avaliagao:
Més/ano de Referéncia:
Fiscal Técnico: SIAPE:
TABELA 1
AVALIACAO DO ADEQUADO OBSERVAGAO
COLABORADOR/UNIFORME (SIM/NAO)
1 |Assiduidade
2 |Pontualidade
3 |Relacionamento com os servidores
4 | Tratamento dispensado ao publico quando da execugéo do

Servigo

o

Qualidade, limpeza e adequacgao do uniforme utilizado

6 |Fornecimento de uniformes para seus empregados nas
especificagdes, quantidades e periodicidades indicadas no
Termo de Referéncia e em sua proposta comercial

7 |Qualidade do servigo executado relacionado a operagao e
conservagao dos equipamentos disponibilizados pelo IBGE
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TABELA 2

AVALIAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

ADEQUADO
(SIM/INAO)

OBSERVACAO

Cumprimento dos prazos estabelecidos pelo Contrato ou
determinado pela Fiscalizagao

Cumprimento das determinagdes formais ou instrugdes
complementares do Fiscal do contrato

10

Substituicido de empregado que se conduza de modo
inconveniente

11

Reposic¢ao de funcionarios faltosos

12

Pagamento dos salarios nos prazos pactuados com seus
funcionarios e/ou nas datas previstas legalmente ou em
convengao coletiva de trabalho

13

Recolhimento mensal do INSS de seus funcionarios nas datas
conforme exigéncias trabalhistas

14

Recolhimento das contribuicbes relativas ao FGTS exigiveis
até o momento da apresentacdo da fatura

15

Pagamento de vale-transporte a seus funcionarios nas datas
legalmente previstas ou em convengao coletiva de trabalho

16

Pagamento de auxilio alimentagdo a seus funcionarios nas
datas legalmente previstas ou em convencgdo coletiva de
trabalho

17

Comunicagao por parte dos colaboradores a Administragéo,
bem como ao responsavel pela unidade, de qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para
que sejam adotadas as regulariza¢des necessérias

18

Cumprimento das demais obriga¢cdes do Termo de Referéncia
nao previstos nesta Ficha de Avaliacado

19

Nao permitir situagcado passivel de causar dano fisico, lesao
corporal ou consequéncias letais

20

Nao manter funcionario sem qualificagdo para executar os
servigos contratados

21

N&o se recusar a executar servigo, sem motivo justificado

22

Nao retirar da CONTRATANTE, quaisquer equipamentos ou
materiais de consumo previstos em Contrato, sem autorizagéo
prévia do responsavel

23

Entregar com presteza e integralidade a documentacdo
exigida no contrato ou solicitada pelo Setor de Gestdo de
Contratos

24

Entregar com presteza e integralidade os esclarecimentos
formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou duvidas
suscitadas durante a analise da documentacao pelo Setor de
Gestéo de Contratos

25

Garantir e analisar o nivel de adequagao dos funcionarios as
regras internas do IBGE.
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Avaliagbes e Quantidade de Quantidade de Porcentagem do
Servigos avaliagdes e avaliagdes Servigo Realizado
(A) servicos adequados a e servicos adequados (D)
serem efetivamente realizados
realizados (C)

(B)

Servigos de recepcéao da
SES/PB 25 X X%

(A) Todos os Servigos de recepgdo a serem executados pela Contratada mensalmente e de forma
adequada a expectativa da Administracdo, assim como a avaliagdo dos colaboradores, uniformes,
materiais e equipamentos.

(B) A quantidade de avaliagdes e servicos adequados a serem realizados seguira o somatério dos itens
discriminados nas Tabelas 1 e 2 e devera ser preenchida por servidor formalmente designado pela
Administragao para a fiscalizagao do contrato

(C) Quantidade de avaliagbes e servigos adequados efetivamente realizados e devidamente adequados
a expectativa da Administragéo, especificados nas Tabelas 1 e 2 (somatério).

(D) Porcentagem do servigo sera mensurada mediante o calculo (C/B)*100, ou seja, a quantidade de
avaliagOes e servigos efetivamente realizados sobre a quantidade de avaliagdes e servigos adequados a
serem realizados (soma da Tabela 1 e 2), vezes 100 (cem). Este calculo informara o percentual do servigo
que foi realizado, ensejando o respectivo ajuste no pagamento.

Obs1. Havendo casas decimais na porcentagem do servico realizado (D), arredondar para o percentual
inteiro abaixo, exemplo: 89,28% = 89%

Obs2. O levantamento dos servigos realizados e avaliagdes dentro dos padrdes e devidamente
adequado a expectativa da Administragédo sera executado pelo Fiscal do Contrato designado pela
Administragao.

PERCENTUAL DE FATURA A SER PAGO

AVALIACAO % %

DE ATE GLOSA FATURA A PAGAR
95,00% 100% 0% 100%
75,00% 94,99% 5% 95%
65,00% 74,99% 10% 90%
50,00% 64,99% 25% 75%
25,00% 49,99% 50% 50%

0% 24,99% 75% 25%




